El Infrascrito Notificador interine del Instituto de Acceso a la Informacién Pablica, HACE SABER: fa resolucifn que
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literalmente dice:

fnatiuto de Agceso
7 1 18 informacién Pablica

NUE 36-ADP-2018 (0C)

contra la Policia Nacional Civil (PNCY

Resolucian Definitiva

INSTITUTO DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA: San Salvador, a las nueve

horas y cuarenta minutos del dos de septiembre de dos mil diecinueve.

4. Descripcion del Caso

El apelante . presente ante la Unidad de Acceso a la
Informacién Pablica (UAIF) de la Policia Nacional Civil (PNC), solicitud de datos personales|

conforme al Art. 36 letra “d” de la Ley de Acceso a la Informacién Pablica (LAIP), relativa a;

suprimir definitivamente sus antecedentes delincuenciales; siendo procesado por el delito de:
“extorsion imperfecta ¢ tentada”, por el cual se le extinguid la responsabilidad penal v fue \

rehabilitado de sus derechos de ciudadano; solicitd la certificacion para trimites ante el Registro

de Armas. /"‘

Por su parte, el oficial de informacidn de la PNC resolvid lo siguiente: “ (...) en atencién
a todo lo antes expuesto, se considera que no es procedente acceder a 1o solicitado {...), esto en
razodn, que a partir de dichos antecedentes y del contexto de los mismos, se infiere en la existencia
de un peligro real ¢ inminente en cuanto a que el solicitante podria utilizar dichos documentos
para sorprender a las instituciones Piiblicas encargadas de la autorizacion de permisos, licencias,
prerrogativas o ingresos a entidades Estatales (...} lo cual iria en detrimento de la seguridad
publica, el mantenimiento del orden y la paz pablica y consecuentemente, en perjuicio de

derechos de terceras personas™.

Il El apelantc interpusc el recurso de apelacion ante este Instituto, el cual fue admitido,
asignindose el caso a Ja Comisionada Marfa Herminia Funos, para instruir el procedimiento y

elaborar un proyecto de resolucién. Sin embargo, al renunciar a su cargo el caso se reasigné a la

Comisionada Olga Noemy Chacén de Herndndez.
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La PNC rindi¢ informe justificativo de conformidad con el Art. 88 de 1a LAIP, por medio

del coal ratifico lo resuelio por el oficial de informacitn de la institucidn.

El apelante, junto con sv escrito de apelacidn, presentd documentacidn consiste en: “a)
copia simple de solvencia de antecedentes policiales, emitida por el jefe de la Unidad de Registro
y antecedentes Policiales, sucursal San Sailvador, de fecha 8 de mayo de 2017; en la cual consta
gue la requiri¢ para irdmites de empleo; b} copia simple de solvencia de antecedentes policiales,
emitida por el jefe de ta Unidad de Registro y antecedentes Policiales, sucursal San Salvador, de
fecha 9 de diciembre de 2016; en la cual consta quc la requirié para trdmites ante el registro de
armas; ¢ copia simple de resolucidn final con referencia “PNC-UAIP-707-20177, de fecha 17
de octubre de 2G17, emitida por la Unidad de Acceso a la Informacion Pablica (UAIP) de 1a PNC;
d) copia simple de memorindum numero 08859, de fecha 2 de octubre de 2017, emitido por el
ex Director General de la PNC, Howard Augusto Coito Castaneda; e) copia simple de solicitud
de informacién ante la PNC, de fecha 21 de julio de 2017; £) copia simple de constancia emitida
por el Juzgado Primero de Vigilancia Penitenciaria y Ejecucion de la Pena de Santa Tecla, en
donde se establece que le extinguid la responsabilidad penal y se le rehabilité en sus derechos de

ciudadano por el delito de “extorsidon imperfecta o tentada”.

De lo anterior, se advierte que el apelante presentd dos copias simples de solvencias de
antecedentes policiales, una para trdmites de empleo y otra para trimites ante el registro de armas.
No obstante, se verificé en el expediente administrativo remitido por ¢l oficial de informacitn de
la PNC, que /e solvercia que dio origen a la solicitud de supresion de su dato personal, ante la
Unidad de Acceso a la Informacidn Piblica de la PNC, fue la solvencia de antecedentes
policiales, emitida por el jefe de la Unidad de Registro y anfecedentes Policiales, sucursal San
Salvador, de fecha 8 de mayo de 2017, en la que consta que la solicita para realizar trimites

ante el regisiro de armas.

Durante la instruccidén de este procedimiento, la Comisionada Instructora presentd un
informe en el cual expresé que luego de analizar el objeto y 1a causa de la apelacion, se determind
gue ¢l procedimiento quedd reducido a una cuestién de derecho, en atencitn a lineas resolutivas
emitidas por este Instituto en los procedimientos de referencia NUE 45-ADP-2017, NUE 54-
ADP-2017 y NUE 163-ADP-2017, asi como la aplicacién de normas y principios de la LAIP,
derechos que asisten al titular de datos personales, de conformidad con el Art, 102 de la Ley y el
Art. 309 del Cédigo Procesal Civil y Mercantil (CPCM), por lo que se procedié a dar por
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finalizada la instruccion del procedimiento a efecto de emitir 1a resolucidn correspondiente al
casa, con base a los principios de economia procesal, disponibilidad, prontitud y sencillez (Art.
4 letras “b”,” c” y “F* de Ia LAIP),

B, Andlisis del Caso,

El examen del caso seguird el orden légico siguiente: () Procedencia del procedimiento
reducido a una cuestioén de derecho; (IT) Una breve referencia al derecho a [a proteccion de datos
personules, ¥ en especifico al derecho de cancelacién y el principto de confidencialidad: (ILD)
Consideraciones sobre los antecedentes policiales que registran las personas y su cancelacidn

(EV) Se analizard la procedencia de la cancelacion del dato personal negativo del apelante.

L La Sala de lo Contencioso Administrativo, en sentencia definitiva del proceso de
legalidad, del dia 28 de enero de 2019, de referencia 408-2016; sefala que “en ef dmbito
Jurisdiccional los procesos son clasificados en procesos donde [a controversia estriba en
hechos alegados, y omros, en interpretacion o aplicacion del derecho. En el primer caso, el
debate judicial gira en torno a aspectos ficticos gue se alegan han acontecido y que las partes
argumentan ocurrieron en forma distinta; en la segunda clasificacién, no hay controversia
sobre los sucesos, sino sobre la aplicacion e interpretacién de la norma a dichos
acontecimientos, en estos casos el juzgador se limita a la interpretacion y aplicacion de la

consecuencia juridica, pues no hay debate respecto a la manerc en gue ocurrieron los

hechos™.

En ese mismo sentido, en jurisprudencia contencioso administrativa', se acompafia &l
criterio seguido por Ja Administracién pablica, que cuando no se trata de controvertir hechos,
sino de la aplicacidn del derecho al caso en particular, resulta aplicable lo establecido en el
articulo 309 del Cédigo Procesal Civil y Mercantll, normativa supletoria aplicable de
conformidad con el articulo 102 de la LAIP referido a que “...si hubiese conformidad sobre

todos los hechos y el proceso queda reducido a una cuestién de derecho, se pondrd fin a la

audiencia preparatoria y se abrird ef plazo para dictar sentencia”.

Por tanto, la Sala de Io Contencioso Administrativo, manifesté que la omisién de ta

audiencia establecida en el art, 91 de la LAIP, en asuntos de mero derecho, no produce la

! Sentenciz Definitiva emitida por la Sala de lo Contencioso Administrativo, el 28 de enero de 2019, en el
proceso de legalidad de referencia 408-2016.
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vuineracion del debido procesc en sus manifestaciones de 1os derechos de audiencia, defensa,

congruencia y ausencia de motivacién, de dicho articulo, y el 102 de Ia LAIP.

En ese orden de ideas, este Instituto se ve facultado para someter el presente
procedimiento de apelacidn, en una cuestidn de mero derecho, con base a 1a aplicacién de normas
y principios de la LAIP, asi como los derechos que asisten al titular de datos personales, de
conformidad con el Ast. 102 de 1a LAIP v Ast. 309 del Cddigo Procesal Civil y Mescantil
(CPCM), por lo que se procedid a dar por finalizada la instruccién del procedimicnto a efecto de
emitir la resolucidn correspondiente al caso, con base a los principios de economia procesal,

disponibilidad, prontitud y sencillez (Art. 4 letras “b”, ¢” y “f” de la LAIP).

TE. De acuerdo a la resolucitn definitiva emitida por este Instituto en fecha 9 de marzo de
2018, ¢n el procedimiento de imposicidn de sanciones de referencia NUE 3-DDP-2017, por dato
personal se entiende toda aquella informacién relativa a un individuo identificado o identificable
que, entre otras cosas, le dan identidad, Jo describen, precisan su origen, edad, lugar de residencia,
trayectoria académica, laboral o profesional. Asimismo, sefialan aspectos sensibles o delicados
sobre tal individuo, como es el caso de su domicilio, teléfono, sus caracteristicas fisicas, ideclogfa

o vida sexual, entre otros?.

A. El Art. 31 de la LAIP establece que el derecho a la proteccidn de datos personales,
consiste en que: “Toda persona, directamente o a través de su representante, tendrd derecho a
saber si se estdn procesando sus datos personales; a conseguir una reproduccion inteligible de
elle sin demora; a obtener las rectificaciones o supresiones gue correspondan cuando los
registros sean injustificados o inexactos y a conocer ios destinatarios cuando la informacion sea
trasmitidas, permitiéndole conocer las razones que motivaron su peticién, en los términos de
esta gy, El acceso a lps datos personales es exclusive de su titelar o su representante” {la

negrita es nuestra},

En ese orden de ideas, la Sala de o Constitucional en la Sentencia Definitiva de Amparo
del dia 4 de marzo de 2012 de referencia 934-20{7, reconocié que la proteccidn de los datos
personales s el medio por el cual se salvaguarda los objetivos de la faceta material del derecho

a la autodeterminacién informativa, por un conjunto de derechos subjetivos, deberes, principios,

2 Concepto retormado det Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacidn y Proteccitn de los
Datos Personales de los Estados Unidos Mexicanos (INAI}, en su resolucidn de fecha 1 de febrero de 2017, de
referencia RRA 3995/16.

Pigina 4§ de 10



procedimientos, instituciones y reglas objetivas, teniendo este su fundamento en la seguridad
Jjuridica Ast. 2 de la Constitucidn de la Repiiblica (Cn); asimismo, establecid que Ia proteccidn
de este derecho, pretende satisfacer la necesidad de las personas de preservar su identidad ante ta
revelacion y el uso de los datos que les conciernen, y gue este no puede limitarse a determinado
tipo de datos —sensibles o intimos—; lo decisivo es la utilidad y el tipo de procesamiento que

de los mismos se haga, pues se requiere conocer el conteXto en gue se utiliza o se pretenda utilizar,

Por ello, el grado de sensibilidag o intimidad del dato personal ya no depende de si afecta
0 no {a esfera intima o privada de la persona; hace falta conocer la relacién de utilizacion de un
dato para poder determinar sus implicaciones con el individuo; es decir, determinar la verdadera
finalidad y qué posibilidades de interconexion y de utilizacitn existen; solo asi se podra descifrar
la licitud de las restricciones al derecho a la autodeterminacién informativa o proteccion de datos

personales.

Este derecho también se encuentra reconocido en los tratados de derechos humanos que
forman parte del orden juridico salvadoredio, como la Declaracidon Universal de los Derechos
Humanos (Art. 12), el Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos (Art. 17), Ia
Convencién Americana sobre Derechos Humanos (Art. 11) y la Convencién sobre los Derechos

del Nifio (Art. 16), al interpretar estas disposiciones, ios Organismos Internacionales han

destacado la nocién de las garantias respecto de los registros personales y corporales, las @

relacionadas con la recopilacidn y registro de informacion personat en bancos de datos y otios

dispositivos,

B. Por otro lado, es pertinente sefizlar que dentro de los derechos subjetivos que
compaonen el derecho a 1a proteccidn de datos personales, se encucntra ¢l derecho de cancelacidn
o supresién (Art. 36 letra “'d” de la LAIP), el cual de acuerdo a ta Jurisprudencia Constitucional
es la facultad otorgada a un individuo para que solicite la eliminacidn de sus datos de cardcter
personal de las bases que tenga un ente determinado, “por la falta de relevancia y actualidad de
la informacion para los fines que fueron recabados o, simplemente, por ol propdsito de permitir
al titular que recupere la disponibilidad sobre cualquier faceta de su personalidad v de su datos

intimos o estrictamente privados”?.

* Sentencia Definitiva emitida por la Sala de lo Constitucional, ea el Ampara Jeb dix cuatro de marzo de 2612
de referencia 934.2007.
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.En ese contexio, como evolucién al derecho de cancelacidn, se encuentra anclado el
denominado “Derecho al Olvido” o “Derecho a la Caducidad deil Dato Negativo Verdadero del
Pasado”, el cual se define como el derecho que tiene el titular de vwn dato personal a borrar,
bloguear ¢ suprimir esa informacién persomal, que de alguna manera afecta el kbre
desarrelio de algune de sus der¢chos fundamentales, como el derecho a la intimidad, al honor
y a la propia imagen, o que podria considerarse como informacidn obsoleta, pues carece de
senfido que se tenga acceso a ella después de mucho tiempo, ¥ ya no sirve a los fimes para los

que fue recabada (priacipio de finalidad).

C. Ahora bicn, en la sentencia definitiva de la Sala de lo Constitucional del 8§ marzo de
2013, en el proceso de Inconstitucionalidad 58-2007, aclard que el derecho a ia
autadeterminacién informativa {o proteccién de datos personales), que comporta diferentes
facultades de controlar sobre el uso de la informacién personal que le atafie, tanto en su
recoleccién como en su tratamiento, conservacidn y transmision—, ne es ilimitado. Las personas
individuales o colectivas carecen de derechos fundamentales abselutos sobre sus datas. Esta es

la razdn por la que el individuo debe tolerar limites a ese derecho, en razén de un interés general.

Del mismo modo, se acotd que las restricciones o iimitaciones pueden encontrarse
jfustificadas en la finalidad que persigue la recoleccién y administracion de los datos personales,
la cual debe ser legitima (constitucioral o legal), explicita y determinada. Para ello ¢l legislador
debe tener en cuenta no solo el principio de proporcionalidad, sino también el derecho general
del ciudadano a la libertad frente al Estado, que solo puede ser restringido por el poder piblico
cuando sea indispensable para la proteccidn del interés general. Y es que la fuerza obligaloria del
derecho constitucional se manifiesta, en primer lugar, en la prohibicion de emanar normas

contrarias a la Constitucion.

Por lo que, en cada caso en concreto, se debe dejar claro ¢l alcance del limite a derechos,
y no guedando sujetos a f6rmulas interpretativas que restrinjan un derecho més alla del alcance

planteado por el legistador.

D. Es importante sefalar que el derecho a la proteccidon de los datos personales se
encuentra inf¢rmado por una serie de principios, en el que resalta para el caso en concreto: ef

principio de confidencialidad (Art. 36 letra “d” de Ia LAIP).
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Este se define como [a obligacidn del responsable del registro de las bases de datos, de
establecer controles o mecanismos para quienes intervengan en cualquier fase del tratamiento de
los datos personales mantengan y respeten el secreto de los mismos, obligacién que subsistird

aun después de finalizar sus relaciones con el titular de los datos personales®.

En adicidn a este ptincipio, se encuentran algunos métodos preventivos para salvaguardar
la identidad, circunstancias o sitnaciones en las que una persona individual o juridica se encuentra
inmersa, por ejemplo, las reglas de anonimizacidn, las cuales funcionan para facilitar el
procesamiento de datos personales, pero a la vez para proteger al individuo de un seguimiento de

sus datos mediante la asignaci6n automatica de caracteristicas que to permitan individualizar.

También, se encuentra el blogueo de los dalos personales, que es el méiodo que tiene
como fin impedir su ulterior tratamiento o disposicidn, produciendo efectos similares al borrado
fisico de los mismos; esto procede cuando existe una imposibilidad técnica como por causa del
procedimiento o soporte utilizado, también cuando una norma legal ordena fa conservacién de
los datos personales y otorga tinicarnente su disposicidn a las autoridades piiblicas conforme a
sus atribuciones y competencias, impidiendo gque tercercs tengan accese a esos datos,

gerantizando la confidencialidad de los mismos, salvo que sean necesarios para garantizar

razones de seguridad nacional, seguridad publica, orden piblico, salud piblica o salvaguarda de

derechos y libertades de terceros.

iIl. Establecido lo anterior, es pertinente mencionar gue un antecedente policial son
datos persopales que derivan de los hechos tipificados en ¢l vigente Codigo Penal u otras
normas que establecen delitos o faltas, o de aquellos otros de curdcter administrativo que han
dado lugar por parie de la autoridad policial a Ia instruccion de diligencias y su posterior remision
a las autoridades judiciales o administrativas. Esos datos personales son registrados en soporte

fisico y electrdnico sin el consentimiento de la persona afectada y susceptible de fratamiento.

En ese sentido, siendo una o varias bases de datos las que se utilizan para establecer los
antecedentes policiales, cuyo responsable es la PNC (ente obligado a la LAIP), as personas que

los posean podran solicitar, ejercer los derechos de aceeso, rectificacién, cancelacién y oposicion

* Disposicion 23, de los “Estindares de Proleccifn de Dalos Personales® emitidos por la Red lberoamérica de
Proteceion de Datos, en Santiago de Chile, Junio 2017.
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(derechos ARCO), mediaric una solicitud presentada ante el oficial de informacién de esa

entidad junto con tu docum.niacién necesaria segiin el derecho de que se trate.

En esa liney, el priacipio de finalidad establece que los datos personales objeto de
tratamiento, no podrdn ser ijirados para finalidades distintas o incompatibles con aquellas que
motivaron su obteacidn. s por elto, que los datos deberdn ser eliminados cuando hayan

dejado de ser necesarios o pertinentes 2 los fines para los cozles hubieren sido recolectados,

Asi, con base en Lo ameriorn, los datos persunales registrados con fines policiales se
cancelarin cuandy me svun necesarios para las averipuaciones que metivaron su
almacenamienfo. A esos civelos, este Institito sefiala que se debe de considerar 1a necesidad de
mantener fos datos hasia la consecucién de una investigacién o procedimiento concreto, Ia
resolucion judicial firme, on cspecial absolutoria, el indulto, sobreseimientos definitivos, la

rehabilitacion y la prescrijcion de responsabilidad.

Es preciso seiialar, gue la cancelacidn no supone necesariamente el borrado en todo caso
de los datos previamcute somctidos a tratamiento. En tal sentido, la cancelacién dard lugar al
blegueo de fos datus conservindose Unicamente a disposicién de las administraciones piblicas,
jueces y tribunales paru [u siencién de las posibles responsabiiidades nacidas del tratamiento,
durante el plazo de prescripeidn de éstas. Cumpliendo el citado plazo deberf procederse a la

supresidn,

Asimismo, sol. se podrian denegar las peticiones de acceso, rectificacién y cancelacién
en datos recogidos con {ines policiales: en funcién de los peligros que pudieren detivarse para la
defensa del Estado o la seguridad piblica, la proteccién de los derechos y libertades de terceros

o las necesidades de las investigaciones que se estén realizando. -

EV. Una ver uclurado lo anterior, es preciso analizar los elementos vertidos en el presente
procedimiento, para deteeminar la procedencia de la cancelacidn del dato personal negativo del

apclante en el registro de antecedentes policiales.

En el expediente relacionada con este procedimiento consta Io siguiente: (B Que el
apelante fue condenade a cinco afios de prisidn por el Tribunal de Sentencia de Santa Tecla, por
la comisién del delito de Extorsién imperfecta o tentada; (i) Que fue rehabilitado en sus derechos

de ciudadano por el Juzgado Primero de Vigilancia Penitenciaria y Ejecucidn de la Pena de Santa
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Tecla; (fif) Que la solicited de cancelacion del antecedente delincuencial del apelante

se encontraba encamunada para tramites en ¢l Regisiro de Armas.

En ese sentido, es pertinente indicar que en nuestro pais poseer y usar armas de fuego, no
es un derecho constitucional reconocido, sino una prerrogativa sujeta a reguiaciones de
conformidad con el Art. 217 de la Constitucién de ta Repdblica, pues las armas son consideradas
objetos de riesgo que amenazan la seguridad ciudadana, por lo que es admisible y deseable
politicamente la existencia de limitaciones intensas o restricciones para la obtencién de las

mismaus.

En virtud de 1o antes dispuesto, la Ley de Control y Regulacion de Armas, Municiones,
Explosivos y Articulos Similares, establece en sus Arts. 23 literal b), 24 literal f) y 63 literal “c”,
como requisito la carencia de antecedentes penales y policiales, para obtener la licencia para uso
de arma de fuego y la matricula para la tenencia y portacion de las mismas, por lo gue la supresion

de dichos antecedentes no es viable,

Por ende, este Instituto considera que el derecho a la supresién en este caso, no aplica;
tampoco la confidencialidad del dato, cuando la certificacién estd orientada al cumplimiento de
un requisito legal, ligado a la seguridad pablica de la poblaciGy, tal como se estableci en la
resoluciones de revocatoria de los procedimiento de referencia NUE 45-ADP-2017 y NUE 54-
ADP-2017.

El anterior criterio se encuentra en consonancia con lo esiablecido en Ia norma 5 de la
Directiva para normar la emisién de la solvencia de antecedentes policiales y la constancia de
antecedentes policiales, emitida por la Direccion General de la PNC en julio de 2017, la cual
dispone: “Dichos delitos graves a que se refiere la norma anterior. scrin los signientes: los delitos
relativos a la vida, excepto los delitos de Homicidio Piadoso, Induccién o Ayuda al Suicidio y
Homicidio Culposo; los delitos relativos a la Libertad Individual. excepto el delito de detencién
por particular; los delitos relativos a Ia Autonomia Personal, pero vinicamente para la Coaccidn
Agravada y Amenazas Apravadas; los delitos contra {a Libertad Sexual; los delitos relativos al
Patrimonio; pero tnicamente en cuanto al delito de Robo Agravado; los delitos relativos a la
Administracion Publica, a excepcidn de los delitos de Desdrdencs iblicos y Tenencia, Portacion

o Conduccidn liegal o Irresponsable de Arma de Fuego: asimisre, aquellos delitos graves
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regulados en la Ley Especisl contra el Delito de Extorsién, Iey Reguladora de las Actividades
Relativas g las Drogas ... ”

Por lo anterior, es pertinente modificar la resolucion del oficial de informacidn de 1a PNC,
en el sentido que no procede 12 supresidn, tampoco su bloqueo o confidencialidad, debido a que
lz peticion del apelante sobre la certificacidn es para obtener licencia para uso de arma, cuyo
requisito legal es la carencis del antecedente penal de acuerdo a la Ley antes mencionada, y

enfocada a razones de seguridad pdblica y de la colectividad ciudadana.

C. Decisidn del Caso.

Por tanto, de conformidad con {as razones antes expuestas y disposiciones legales citadas,
y con los Arts. 6 y18 de la Cu, Y4, 86 letra “b” y 102 de la LAIP, este Instituto resuelve:

a) Modificar la resolucidn emitida por el oficial de informacién de 1a Policia Nacionai

Civil (PNC), a las catorce horas dei dia 17 de octubre de 2017,

b) Devolver el el expediente administrativo relacionado con el presente caso, una vez
adquiera estado de firmeza; para etlo deberd acudir el oficial de informacién del ente obligado o

persona debidamente acreditada,

¢) Publiguese esta resolucion, oportunamente.

{ 7
e

S un e

PRONUNCIADA POR LA COMISIONADA Y LOS COMESIGNADOS QUE LA

SUSCRIBEN.
DRIIC
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v..conforma a su original, con la cual pa confrontd y para gue lo proveide por aste
Instituto tenga su debido cumplimiento, se extien la presentae, a los cuatro dias del mes de
septiembra de doe ril diecinueve.







